FGU Bornholm
— din fremfid!

Vi udfgrer et
rgtigt stykke
arbejde

FGU Bornholms strategi

VISION

Vi uddanner og guider de unge videre til uddannelse
og erhvervsliv igennem dialog, fellesskab og glade

FGU Bornholm er et uddannelsessted med plads til
alle. Vi er ambitiose pa de egne og hjelper
dem med at opsztte og realisere deres ma
inspirerer dem til at udfolde d fulde potentiale
og vere den bedste udgave af sig selv.

De unge er i centrum i alt hvad vi ger. Vi meder de
unge som de er. De ople abenhed,
imodekommenhed og i ojenhojde. Vi skaber
sammen en hverdag med kreativitet, engagement og
leering.

VAERDIER

Fallesskab:

Vi moeder hinanden med et dbent sind, glede og
lofter sammen. Vi spiller hinanden gode og hjzlper
og stotter hinanden

Udvikling:

Vi er konstant optaget af at udvikle elever, skole og
hinanden. Vi er ikke bange for at eksperimentere og
fejle.

Respekt:

Vi respekterer hinandens forskelligheder og hjzlper
med at se hinandens styrker. Vi kan vere dem vi er.

Bliv elev pd
FGU Bornholm

Hvis du gerne vil starte pa FGU
Bornholm skal du kontakte din
UU-vejleder (uddannelsesvejleder) 1
kommunen. Sammen finder i ud af

om FGU er det rigtige tilbud til dig.

Kontakt

FGU Bornholm
Minervavej 2
3700 Ronne
Mail@fgub.dk
+45 5697 4259

Cathie Westh +45 6012 1812 (rektor)
Signe Kihle +45 2211 9081 (vejleder)

FGU Bornholm
Minervavej 2, 3700 Ronne

HANDEL
OG
KUNDESERVICE

Handel & Service

PGU — PRODUKTIONS GRUNDUDDANNELSE

FGU

Forberedende Grunduddannelse
BORNHOLM




Introduktion fil Handel og service

P4 handel og service arbejder vi med salg og
videresalg af varer og serviceydelser til forskellige
malgrupper og kunder. Vi arbejder med hele
salgsprocesser og dermed med bade
markedsforing, kommunikation, salg, vejledning
og betjening af kunder administration og
kundeservice.

"7 er gode til at hjwlpe hinanden i undervisningen og si
er sammenholdet fantastisk.”
— Emily, elev pa Handel og service

Handel og service retter sig mod beskeftigelse eller
uddannelse indenfor:

* Butiksmedhjlper * Administration
* Butiksassistent * Serviceteknikker
* Kundeservice * Swlger

* Markedsforing * Iverksetter

Sa er du interesseret i salg og god service, at vare
innovativ og udvikle nye produkter, nysgerrig pa
kommunikation og personlig fremtoning, hvordan du
vinder med kreativ markedsforing og meget mere er
Handel og service et vaerksted for dig. Undervisningen
tager udgangspunkt i relevante salgs og
servicesituationer, ud fra det helhedsorienterede
princip og dagligdagens forventninger. Pa baggrund af
handels og serviceopgaverne undervises der i relevante
emner og problemstillinger. Der arbejdes ud fra
medbestemmelse, elevindflydelse og som der
inddragelse skal vaere en integreret del af
undervisningen.

"Pa Handel og service arbejdes der nd fra medbestemmelse,
elevindflydelse og inddragelse er en integreret del af
undervisningen.” — Rikfke, underviser pa Handel og service

Undervisning

Som elev dokumenterer du lebende din faglige
udvikling i en individuel arbejdsportfolie.
Dokumentationen har til formal dels at fastholde
det lzerte og dels at give dig mulighed for at
forholde dig til din lering, samtidig med at det
bruges til din afsluttende prover. Det kan vere dine
egne stikord, tekster, billeder, fotos af dit produkt,
videoer, miske en undervisnings video du har lavet til
brug pa YouTube osv.

-

Prover:

De faglige temaer (PGU) afsluttes med en fagprove
pa FGU-niveau 3, nir lereren vurderer, at eleven er
klar. Bedemmelsen sker pd baggrund af en samlet
vurdering af, i hvilken grad prastationen eller
standpunktet opfylder de mél, som der bedemmes
eftet. Proven bedommes bestdet/ikke bestiet, galder
ogsd for FGU-niveau 1 og 2. Proveformen i de
praktiske fag afhaenger af det faglige tema og kan vare
en portfolio prove, praktisk prove over én dag eller en
praktisk prove over flere dage.

Prover i almene fag bedemmes efter 7-trins-
skalaen. Eleven fir en standpunktskarakter efter 7-
trins-skalaen i almene fag, som eleven har gennemfort
og som ikke har varet udtrukket til prove. Proven
aflegges, nir eleven afslutter, det niveau, der er fastsat
i elevens forlobsplan. Prove i matematik og
dansk/dansk som andetsprog et obligatorisk. Har
eleven ét eller flere almene valgfag, aflegges der prove
i ét fag efter udtrek.

Vcerkstedets placering:

Varkstedet er placeret pd Minervavej 2 i Ronne.
Vi gleder os til at se dig!

Kontakt os eller din UU-vejleder
(uddannelsesvejleder) for at fa en rundvisning.



